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> Log in with the URL provided in the Welcome package OR
> Log in from the initial page for Employee Online:
http://www-us.computershare.com/empiayee and enter
‘TELUS International’ in the Company Name field, then
click on "Next’.
. . New User
> All Plan members click on Activate Account to set up Selost *Activate Ascount™ i you have
- et 1= i H 7|
Customized User ID and Password. not_ yet accessed youl account onfine.
> This step is ONLY reguired the first time you log in. ACTIVATE ACCOUNT E
> Global Identifier; Your Global ID is your employee " ot
number and will also be included in the welcome package _ o
SEr]t Via emall/ma” ogh 10 Computershare
Brbudf wrer g it G
> Password: Enter the temporary password {(PIN) provided
to you via email/mail (separately from your welcome :
package).
> Type the characters you see in the image box - e
‘ L ogin io Computershare
> Compiete all the fields on the Account Update screen; and : S - =y
Read and Accept the Terms and Conditions Accmunt Update
Contsat inkpouaion . ¢
¢
> Congratulations, you've successfully activated your Existing User
account! Saleet "Login" if you have previousily
accessed your gecount enling.
> - Going forward, click on Legin to access your account, and
use your personal User 1D and password to login,

I CERTAINTY | IN:
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En la ciudad de Guatemala, el 25 de noviembre de 2021, Yo, Ana Gabriela Platero Midence, Traductora Jurada,
autorizada en la Republica de Guatemala para traducir los idiomas inglés y espafiol con base en ¢l Acuerdo
Ministerial No. 139 emitido por el Ministerio de Educacion el 25 de marzo de 2002 y registrada en la Gficina
General de Personal bajo el No. 241, al otorgar a dichas traducciones valor legal y fe publica, BAJO
JURAMENTO CERTIFICO: haber tenido a la vista un PROCEDIMIENTO DE INICIO DE SESION.
Los textos escritos en inglés, cuyo contenido vertido al espafiol, en orden cronoldgico, segan mi leal saber y

entender, es el siguiente:

“PROCEDIMIENTO DE INICIQ DE SESION DE MUESTRA

Computershare / Plan Managers

¥ Inicie sesién con la URL proporcionada en el paquete de | Empecemos
bienvenida O Por favor ingrese el codigo de la compafiia
5 [inicie sesién desde la pagina inicial de Employee Online: | o el simbolo de la accion (en Codigo de la
http://www-us.computershare.com/employee e ingrese Compafiia) o parte del nombre de la
"TELUS International” en el campo Nombre de fa empresa, | compafiia y selecciones siguiente
luego haga clic en "Siguiente”. Codigo de la Compaiiia
0
Nombre de la Compafiia
Siguiente
» Todos los miembros del plan hacen clic en Activar cuenta | Nueve usuario
para configurar una identificacion de usuario y una | Selecciones “Active la cuenta” si usted
contrasefia personalizadas. aln no ha accedido su cuenta en linea.
¥ Este pasc SOLO es necesario la primera vez que inicia | ACTIVE LA CUENTA
sesion.
% Identificador global: Su 1D global es su numerc de Computershare
empleado y también se incluird en el paquete de | Ingresea Computershare
bienvenida enviado por correo electrénico / correo. Active su cuenta
% Contrasefia: Ingrese la contrasefia temporal (PIN} que se | Para activar su cuenta la primera vez, por
le proporciong por correo electronico / correo (por | favor llene los siguientes detalles
separado de su paguete de bienvenida). Compafifa Ontag Power Generation
»  Escriba los caracteres gue ve en el cuadro de la imagen Identificador Global
Contrasefia
Por favor ingrese los caracteres segun se
muestran CB3XVP
Cancelar Continuar
» Complete todos los campos en la pantalla Actualizacion de | Ingrese a Computershare
cuenta; y lea y acepte los términos y condiciones Necesitamos gque  provea  alguna
informacién adicional. Por favor actualice
los campos resaltados abajo.
Actualizacién de Cuenta
informacién de contacto
Primer nombre Jim
Apellido Chartierdemo
%  jFelicitaciones, activo su cuenta con éxito! Usuario existente
% En el futuro, haga clic en Iniciar sesién para acceder a su | Selecciones “Ingresar” si usted a accedido
cuenta y utilice su ID de usuario personal y contrasefia | a su cuenta en linea previamente
para iniciar sesién. Ingrese

CERTEZA — INGENIO - VENTAJA”

EN FE DE LO CUAL, a solicitud de la parte interesada, para los usos legales que dicha parte estime
convenientes y sin asumir responsabilidad alguna por el contenido del documento traducido, emito, sello y
firmo en una hoja de pape! bond, debidamente numerada y comparada con el documento original.

Ana Gabr ayo Midence
Mo. 241

Traductora jurad
‘Ewa%ﬁ(gms
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- Viewing your ESOP Balances / History / Personal Information  (Computers

hore

RAgREGers

» Once you have logged into your account,
click on "Employee Plan Stock” and then

“Wiew Account”,

#» High-level information is provided in the
“Portfolio” section broken down by plan
component {ene or more of Employee
Shares, Company Match Shares).

TO VIEW HOLDING DETAILS:

»  Cick on "Holding Information” near the top
of the page OR "Details” next to the
desired plan component for more details.

oke - Valation |

Employee Portfolic

Tou are vitad 1o joke e ledaw

piands)
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» If you clicked on “Holding Information”,
select the desired plan componeant from
the drop-down list,

¥ The following detsails will be provided in
the “Summary of Current Holdings”
section:
o Number of shares
o Current average cost of the shares
o Aggregate book value of the

shares
o Current market value of the shares

My Koldings

Portiofo - Valuation .

%Qmpu%as‘siiwe

Wy Particlie © Hel

Holding Information

E EWPLOYEE SHARES WON-RECISTERED]

& Summany 21 Surment Heigings

l ageription

Numbar of Shares
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Book Vaiug Haricen ¥elue §
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CAD 5, T47.40

] CERTAINTY ['INGENUITY | ADVANTAGE |
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" Viewing your ESOP Balances / Histry / Personal Information  Computershare

{omputershare

My Holdings

Poitiokn - Valiatian

TO VIEW HISTORICAL TRANSACTIONS: Hoiding Information

' LWFLOYEE SHARES NON-RECGISTERED; hd

= Click on “History” to see a list of all share-
related transactions.

Surste S ki

Humbes of Shares Avztage Test Sovk Valuez Marier Value

E5P
Empieree Shares SAD T REITIE LAl 1834073 SaDE AT A
Subtetal acta R ins E
Total &7 934425 CAD 3,747 4%

€ omputershare sy Portato |

Tramsacton History  [widand Histery Paymant Hiclory 3fEn'inlfi'ant'HEﬁnry .

. :
¥ Select the deswgd plan component from Transaction History

the drop-down list.
. . . §  EMPLOYEE SHARES (NON-REGISTERED) |
# You will be presented with each

transaction in orcer from most recent to :

oldest (defauit presentation), however you Fasnite M~

can use the filters in the middle of the >

page to limit your search. Feare ot~ [ v [ o]

7o o1 v [En v 202% !

> Each transaction is provided with the key
high-level details.

Eor purchases Sl £yfes, Transastion Daze is the date your tade was executed while the Etfective Sxte is the

sedlement Zate, All currency amounis showe rapresoal CANADAN DUTLAR.

Click on "Details” baside the desired
transaction for more granular details.

/

Histariual Transactiong

Trencashon Jate Effsctive Dave Dezpriptinn FHIV &meunt Share Prige Transzotizn Sherss

L7 Sem 2RI 45 Eap IRt ILFEE FLETIN ~31S5TEE

@5 am 2003 1AL

3 s 2008

[ CERTAINTY | INGENUITY | ADVANTAGE |+ 70 7
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: VlewmgyourESOPBaEances / Hsstory / Personai Informatlon o @@mputersmge e

» Al relevant transaction details are
presented onscreen.

@ . \;ivi.cw!.-.a havk
GENF DEVSHEND 00

TO VIEW PERSONAL DETAILS:

Click on *MY PROFILE” 1o see & list of all
share-related transactions.

A

Yoo hiave B now messsgefs)

T

e Bvinlis

., Horstrmil Clogtioss

v

In the ‘Personal Details’ tile, click on
“UPDATE".

Computershare

Personal Details

Frrpguzt Cotney
Personal Details screen opens. Click on e
“AMEND" to update information.

PoalZi Laoe

v

Horme Soumtry.

Ermonit Betdpess:

Payrall sdenelian

Employes Sttes:

[ CERTAINTY § INGENUITY | ABVANTAGE | & o win ol
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En la cindad de Guatemala, el 25 de noviembre de 2021, Yo, Ana Gabriela Platero Midence, Traductora Jurada, autorizada en la
Reptiblica de Guatemala para traducir los idiomas inglés v espafiol con base en el Acuerdo Ministerial No. 139 emitido por el Ministerio
de Educacion el 25 de marzo de 2002 y registrada en la Oficina General de Personal bajo el No. 241, al otorgar a dichas traducciones
valor legal y fe publica, BAJO JURAMENTO CERTIFICO: haber tenido a la vista un DESPLIEGUE DE SALDOS ESOPp /
HISTORIAL / INFORMACION PERSONAL DE ESOP. Los textos escritos en inglés, cuyo contenido vertido al espafiol, en orden
cronolégico, segin mu leal saber v entender, es el signiente:

“[Al inicio de cada hoja aparece lo siguiente:}
VER SUS SALDOS ESOP / HISTORIAL / INFORMACION PERSONAL DE ESOP Computershare [ Plan Managers

inglés  Mi Partafolio Cerrar sesion
¢Qué quisiera hacer? Ultimo ingreso: 9 Sep 2021 07:47 AM
Bienvenido Yin

Mi Portafolio
Valor total del portafelic CAD 63,069.39
Total de unidades v acciones 807.029925
¥  Una vez que haya iniciado sesién en sy | formacién de mercado
cuenta, haga clic en "Acciones del plan BNS, TSX {TOR} L} S_e_p 2021 4:00 PM EST CAD 78.1500 0.0800
del empleado® y luego en "Ver cuenta®. Descargo de responsabilidad de datos de mercado Cambiar moneda
Subvenciones y premios para empleados  Accidn del plan de empleado
Valor Total CAD 63,069.38
Nimero de cuenta Descripcidn Balance Valor de mercado
CDODGOC0T36 Acciones de empleado £7.851435 CAD 3,747.40
{no registradas)
fguivalencia de la 759.078490 CAD 58,322,588
Compaiia
INSCRIBIRSE VENDER VER CUENTA
Computershare Mi Partafolio / Ayuda
» lainformacion de alto nivel se Mis tenencias  Historial de transacciones
proporciona en la seccién "Cartera” Formudarios y documentos fiscales Informacién de la empresa
desglosada por componente del plan Portafolio Valuacidn Informacidn de Tenencias
{una 0 mas Acciones de empleados, Portafolio del empleado
Acciones de contrapartida de la Carta de balance de exportacion
empresa). Esta invitade a unirse 2 los siguientes planes
PARA VER LOS DETALLES DE LA ESOP DE FARMACIA VECINAL Unirse
EXPLOTACION: Esta tabla le proporciona con un resumen de todas las tenencias de su Portafolio.

» Haga clic en "Informacién de retencién” | Para unainformacion detallada sobre cada tenencia o para realizar una transaccion,
cerca de b parte superior de la pégina 0 | por favor hacer clin en el enlace de detalfes.

"Detalles” junto al componente del plan Partafolio
. Descripcién Balance
deseado para obtener mds detalles. Acciones de empleado {noregistradas) - ... o o0 0T 47051435 Detalles -
Equivalencia de 1z Compafifa 759.078490 Datalles
¥  Sihizo clic en "Informacion de Computershare Mi Portafolio / Ayuda
retencidn”, seleccione et componente Mis tenencias  Historial de transacciones
del plan deseado de la lista desplegable. 1 Formularios y documentos fiscales Informacidn de la empresa
¥ Los siguientes detalles se Portafolio Valuacion informacién de Tenencias
proporcionaran en la seccion "Resumen | Informacion de Tenencias
de tenencias actuales™ Acciones de empleado {no registradas}
o Ndmero de acciones Resumien de Teneticias Actuales oy 0 T e
o Coste medio actual de las acciones Descripeion Nﬁm_em de Costa Promedio Vzilor en Valor de
. acciones libros mercado
o Valor agregado en libros de las ESP
acciones ‘Acciones tofales™ o o0 47.9514357 0 CAD 30.963112 ¢ CAD 1,484.73 - CAD3,747.40
o Valor actual de mercado de las _ Subtotal 47951435 _ _ CAD3,747.40
acciones Tofal ol ATESMES Lo CAD37ATAD.

PARA VER TRANSACCIONES HISTORICAS: Computershare

Haga clic en "Historial" para ver una lista | Mis ienencias  Historial de transacciones
de todas las transacciones relacionadas | Formularios y documentos fiscales Soexng
con acciones, Portafolio Valuacion Informacién de TenenEraductd

Y O
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Informacion de Tenencias

Acciones de empleado (no registradas)
Resumen de Tenencias Actuales

» Seleccione el componente del plan

deseado de la lista desplegable.

Se le presentara cada transaccién en

orden de la mas reciente a la mas

antigua {presentacion predeterminada),

sin embargo, puede usar los filtros en el

medio de la pagina para limitar su

basgueda.

Cada transaccion se proporciona con los

detalles clave de alto nivel.

» Haga clic en "Detalles” junto a l2
transaccion deseada para obtener
detalles mds detallados.

Y

Y

Pescripcion Namero de Costo Promedio Valor en Valor de
acciones tibros mercado
ESP
Acciones totales 47.951435 CAD 30563112 CAD1,48473 (AD3,747.40
Subtotal 47.951435 CAD 3,747.40
Total 47951435 CAD 3,747.40
Computershare Mi Portafolio / Ayuda

Mis tenencias  Historial de transacciones

Formularips y documentos fiscales informacion de fa empresa
Historial de Transaccién  Historial de dividendos

Historial de pago Historial de inscripciones

Historial de Transaccién

Acciones de empleado (no registradas)

Mostrarme Todas

Por el afio Todas

Rango de fechas De 1 enero 2021
A 1 enero 2021

Para compras y ventas, la Fecha de transaccion es la fecha en que se realizd su
cambio mientras gque la Fecha Efectiva es 1a fecha de pago. Todos jos montos en
monedas mostrados representan DOLAR CANADIENSE.

Transacciones histaricas

» Todos los detalles relevantes de la
transaccion se presentan en pantalla.

Fecha de Fecha Destripcién FNIV Maonto Precio Acciones de
TFransacdan Efactiva de Transaccion
Accién
07/Sep/2021 07/5ep/2021 | DISMINUCION | 30.8726 30.8726 | -52.951440 | Detalles
DEL PLAN DEL
EMPLEADOQ
01/Jun/2009 04/)unf2008 | GIVIDENDQ 36.2373 51.62 | 363373 1.420579 | Detailes
28/May/25008 | 93/Jun/2009 | COMPRA DE 36.6600 | 456.68 | 36.6600 12.457174 | Detalles
NOMINA
28/IMay/2009 | 02/un/2009 | VENTA 37.0000 | 14805 | 37.0000 -5.500000 | Detalies
[atalles:ae)a o a 0
Referencia No.
10/10000248
ESP
Descripcion Acciones Impuesto
Empleado 5.000000 CAD 0.00
Toial 5.00000C CAD 0.00

Detalles de la transaccion
Fecha de la transaccidn
Fecha de liquidacidén

28 de mayo de 2009
2 de junio de 2009

Precio CAD 37.000000
Ganancias brutas CAD 185.00
Honorarios
Tarifas de negociacién CAD Q.20
Tasa de tramitacion CAD 35.00
Tarifz de manejo especial CAD 0.00
Tarifa de moneda extranjera CAD 0.00
Tarifa de EFT CAD 0.00
Cargos totales CAD 35.20

Detales fiscales

PARA VER DETALLES PERSONALES:

» Haga clic en "MI PERFIL" para ver una
lista de todas las transacciones
relacionadas con acciones.

Bienvenido nuevamente
GENE DAVISDEMO

MI PERFIL M| PORTAFOLIO
CENTRO DE MENSAJES
MiS ALERTAS
Usted tiene 0 nuevos mensajes
MIS MENSAJES A
Ana GEbriela Platero Micence
Tadu urada No. 241

-spaiol e Inglés.
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Mi Perfil

Detalles bancarios — Actualizacion
¥ En el mosaico "Detaltes personales”, pagos transaccionales

Informacion fiscal — Actualizacion
para proposites fiscales

Detalles Personales — Actualizacion — Ver y actualizar su informacion de contacto
—Ver y mantener sus detalles bancarios para sus

haga clic en "ACTUALIZAR". Opciones de dividendos — Actualizacién —Ver sus detalles de opciones de dividendos

Comunicaciones — Actualizacion — Establezca su método de comunicacion preferido

— Proporcidnenocs con su certificacion W8/W9

Computershare

Formularias y documentos fiscales
informacion de la empresa
Detalles Personales

Detatles Personales

Nombre:

» Se abre la pantalla Detalles personales. o
Direccion:

Haga clic en "MODIFICAR" para

actuzlizar la informacion. -
Postal/Codigo Postak

Pais de origen:

Direccidn de correo electrénico:
Fecha de nacimientao:

Detalles de Empleo
Identificador de ndmina:
Estado del empleado:

Mis tenencias  Historial de transacciones

Mi Portafolio / Ayuda

GENE DAVISDEMO

100 UNIVERSITY AVENUE
TORONTO, ON

MBI 2Y1

CANADA

1234567 @computershare.com
1 de enero de 1965

CANADA
ACTIVO

“[Al final de cada hoja aparece lo siguiente:] CERTEZA ~ INGENIO - VENTAIA”

EN FE DE LO CUAL, a solicitud de la parte interesada, para los usos legales que dicha parte estime convendientes y sin asumir
responsabilidad alguna por el contenido del documento traducido, emito, sello y firmo en tres hojas de papel bond, debidamente

numeradas y comparadas con el documento original,

Ana Gab<aeia\P{\ atero Mtdence
Traductora Jutada No. 241
pafieie Inglés



